UNICEF-ove varne tocke

Kratek priro€nik z delavnico za strokovne delavke in delavce

Kaj so UNICEF-ove varne tocke?

UNICEF-ove varne tocke so razlicni javni prostori, kot so knjiznice, trgovine, Sole, vrtci, zavarovalnice,
lekarne, muzeji, cvetli¢arne, mladinski centri, avtobusi, tudi vulkanizerski servisi in podobno, kamor se
otroci lahko zatecejo v primeru kakrsnih koli stisk in tezav.

Zaposleni v Varnih tockah gredo skozi usposabljanje, ki ga organiziramo na UNICEF-u, kjer jih pripravimo
na to, kako reagirati ob prihodu otroka, kako z otrokom komunicirati ter na katero pristojno institucijo
se je potrebno obrniti, kadar je potrebna strokovna pomo¢. Prostovoljci v Varnih tockah niso
strokovnjaki za delo z otroki in nimajo zakonskih pristojnosti znotraj sistema zascite otrok, vendar s
pridobljenim osnovnim znanjem o tem, kako komunicirati z otrokom v stiski in kako reagirati,
predstavljajo pomemben most med otroki in institucijami.

Namen Varnih tock

Namen Varnih tock je v prvi vrsti nudenje takojsnje prve pomocdi otroku v stiski, nuditi varen in odprt
prostor, kjer se otrok in mladostnik lahko umiri in ima priloznost povedati, kaj dozivlja. Varne tocke prav
tako predstavljajo bliznjico do strokovne pomoci in kot neformalne »antene« skusajo detektirati otroke
in mlade v stiski ter se povezati s pristojnimi institucijami znotraj lokalnega okolja. Projekt tudi omogoca
»varnost na zalogo« - v anketah, ki jih izpolnjujejo osnovnoSolski otroci, se je namre¢ pokazalo, da Ze
sam obstoj Varnih tock otrokom nudi psiholosko varnost in podporo.

Kako otroci in mladi poznajo projekt?

Otroci prepoznajo Varno toc¢ko po modri nalepki z belo smejoco se hisico, za promocijo projekta in
Sirjenje informacij do otrok pa UNICEF Slovenija sodeluje s Solami v Sloveniji, policijo in obcinami.
Ponekod v Solah o Varnih tockah spregovorijo tudi policisti, nekatere obcine pa pomagajo pri
sofinanciranju materialov — plakatov, brosur z zemljevidi Varnih tock, zloZenk ipd. Poleg tega je
vzpostavljena spletna stran www.varnetocke.si, ki vsebuje zemljevid vseh Varnih tock v Sloveniji, na
pametnih telefonih pa zemljevid deluje na nacin, da prikaZze najbliZjo Varno tocko glede na lokacijo
telefona.

Vsem tem praksam promocije smo dodali Se lokalizirane zemljevide za raziskovanje Varnih tock v
okolici, ki so namenjeni predvsem mlajsim otrokom (drugega starostnega obdobja vrtca in prve triade
osnovne sole).

Ce potrebujete dodatne informacije, se prosimo obrnite na koordinatorko projekta Evo KrZinik Jansa
(eva.krzisnik.jansa@unicef.si ). Prav tako bomo veseli, Ce boste vase ideje oz. ideje otrok podelili z nami.
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V nadaljevanju vam ponujamo nekaj moZnosti za aktivnosti na temo Varnih tock.
Te se lahko izvajajo posamicno ali zdruzeno (v primeru razredne ure).

1. KAKSNE TEZAVE IMAMO?
Z otroki se (primerno njihovi starosti) pogovorimo, s kaksSnimi tezavami se srecujejo (npr. v $oli, doma, na
cesti, v prostem casu). Lahko jih razdelimo v manjSe skupine in jih povabimo, da naredijo plakat ali
kakrsen koli drug izdelek (kolaZz, skulpturo...) na to temo.

2. KAM PO POMOC?
V naslednjem koraku jih povabimo k razmisljanju, na koga se lahko obrnejo za pomo¢ pri razlicnih
problemih. Ce so predhodno delali plakat, jim damo dodatno navodilo, da v miselni vzorec z drugo barvo
dopisejo ali dorisejo, kje mislijo, da lahko dobijo pomoc pri resevanju svojih tezav (glej prilogo).

Kam po pomoc?

Do ljudi, ki jim zaupam (prijatelji, starsi, soSolci, sosedi, sorodniki, ucitelji, policija, zdravniki), lahko pa
tudi v UNICEF-ove varne tocke.

3. SPOZNAJMO VARNE TOCKE

Otrokom predstavimo projekt UNICEF-ove varne tocke.

Varne tocke so posebej oznaceni javni prostori, namenjeni otrokom in mladostnikom, kamor se lahko
zatecejo po pomoc, Ce se znajdejo v kakrsni koli stiski; ¢e so se izgubili, jim grozijo sovrstniki, ne morejo
priti domov oziroma bi Zeleli priti v stik s starsi, so bili pri¢e kaznivemu dejanju idr. Varne tocke so lahko
mladinski center, policija, lekarna, knjiznica, muzej, zavarovalnica, banka, cvetlicarna, trgovina, frizerski
salon ..., v katerih delajo otrokom prijazni ljudje. Ti so posebe]j usposobljeni, da otrokom lahko ponudijo
ustrezno takojsno zascito, jim svetujejo ali zagotovijo osnovne informacije in pomo¢€. Varna tocka ima
prostor, kjer se otrok lahko usede in pocaka, e je osebje zasedeno. Na vhodnih vratih je posebna
nalepka, ki oznacuje Varno tocko.

Spoznajmo Varne tocke:

- Otrokom razdelite zemljevide. Skupaj obiscite 5 Varnih tock v svoji okolici (lahko si pomagate
z zemljevidom na www.varnetocke.si ) ter zbirajte Zige in zapisite, katere Varne tocke ste
obiskali. Otroci lahko zemljevid tudi pobarvajo, na zadnji strani pa zapisujejo obiskane Varne
tocke.

Lahko spodbudite otroke, da skupaj s starsi razis¢ejo svojo okolico in zbirajo Zige.

- Odigrajte igro vlog, kjer en otrok pride v ucilnico (Varno tocko) s tezavo in drugi mu poskusa
pomagati.

- Z otroki se spomnite razli¢nih izkusenj, ko so se znasli v tezavah in jim je kdo ponudil pomoc.
Otroci naj narisejo risbo prej in potem: kako so se pocutili, ko so potrebovali pomog, in kako,
ko jim je nekdo pomagal.

- Slika dneva: vsak od otrok narise sliko svojega dne — kaj se mu je dogajalo, kako se je pocutil,
mu je kdo pri ¢em pomagal ali je on pomagal njemu. Otroke spodbudite, da prepoznavajo, kaj
zmorejo sami in pri cemer je dobro, da pois¢ejo pomoc.
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Kam vse se lahko otroci obrnejo po pomo¢, kadar so v stiski?

Z otroki se pogovorite tudi o tem, katere organizacije, institucije ali Stevilke poznajo, kamor lahko

pokli¢ejo/se obrnejo v primeru kakrsnih koli stisk ali tezav.

Lahko si pomagate s spodnjim seznamom:

Policija: 113. Obracamo se v primeru kaznivih dejanj, nasilja.
Zdravstveni dom v okolici: v primeru poskodb ali urgentna Stevilka 112: v nujnih primerih.
Center za socialno delo: v primeru tezav v druZzini, nasilja v druzini.

Tom telefon: 116 111, deluje vsak dan od 12. do 20. ure. Dosegljivi so tudi prek e-poste na
tom@zpms.si ali v njihovi spletni klepetalnici https://www.e-tom.si/stopi-v-stik/.

SOS telefon: 080 11 55. Namenjen je vsem, ki potrebujejo pomoc, podporo, informacije o
katerikoli vrsti in obliki nasilja, oblikah pomodi ... Na voljo so za svetovalni, zaupni in informativni
pogovor. Telefon deluje 24 ur na dan.

Drustvo za nenasilno komunikacijo, kjer lahko pomagajo v primeru nasilja vsak delovnik med
8.00 in 16.00 na telefonski Stevilki 031 770 120.

Stik psihoterapija: psihosocialna pomoc: 031 702 938. Nudijo tudi program »terapija z otroki in
mladostniki« — v primerih ucnih in vedenjskih tezav otrok, nizke samopodobe, dozivljanja
anksioznosti, strahov, no¢nih mor, bolezni.

UNICEF Slovenija: 031 510 200. Ce otrok ne ve, na koga se obrniti, je do nadaljnjega na voljo tudi
UNICEF-ova "telefonska" varna tocka, vsak delovnik od 9.00 do 17.00. Sogovornica bo pomagala
pri nadaljnjih korakih oz. bo teZavo posredovala naprej pristojnim institucijam, kadar bo to
potrebno.

Vet kontaktov, kam se obrniti po pomoc in pogovor, najdete tudi na spletni strani UNICEF-a
Slovenija.
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